
 
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงาน 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 
 

และการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรม 
และความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๗ 
 
 
 
 
 
 
                                                                              

 
 
 
 

องค์การบริหารส่วนตำบลบัวงาม 
อำเภอเดชอุดม   จังหวัดอุบลราชธานี 

 
 

 
ตุลาคม 256๗ 

 



-๒- 
 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 
 

และการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๗ 

 
องค์การบริหารส่วนตำบลบัวงาม  อำเภอเดชอุดม จังหวัดอุบลราชธานี การวิเคราะห์ 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ องค์การบริหารส่วนตำบลบัวงาม   
อำเภอเดชอุดม จังหวัดอุบลราชธานี ในปีงบประมาณ พ.ศ.2567 เพื่อจัดทำมาตรการส่งเสริมคุณธรรม 
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 
1. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินการของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 
 

การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ของ องค์การบริหารส่วนตำบลบัวงาม  ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 รอบ ๑๒ เดือน (เดือนตุลาคม ๒๕๖6 - กันยายน ๒๕๖7) จากผลการประเมิน ITA ใน 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ของ องค์การบริหารส่วนตำบลบัวงาม  พบว่า มีผลคะแนน 8๙.๕๙ คะแนน 
อยู่ในระดับ ผ่าน ดังนี้ 
 
                  ดังภาพที่ ๒ 
 
 

 



-๓- 
 

 

 
 

๒. สรุปผลการประเมินรายตัวชี้วัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 
 
 
 
 
 
 



-๔- 
 

ลำดับ เครื่องมือ 
การประเมิน 

รายละเอียดตัวชี้วัด คะแนน ผลการประเมิน 

๑ IIT การปฏิบัติหน้าที่ ๙๙.๖๑ ผ่านเกณฑ์ 
๒ IIT การใช้งบประมาณ ๙๘.๐๔ ผ่านเกณฑ์ 
๓ IIT การใช้อำนาจ ๙๖.๖๗ ผ่านเกณฑ์ 
๔ IIT การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ๙๘.๖๓ ผ่านเกณฑ์ 
๕ IIT การแก้ไขปัญหาการทุจริต ๙๘.๘๒ ผ่านเกณฑ์ 
๖ EIT คุณภาพการดำเนินงาน ๑๐๐ ผ่านเกณฑ์ 
๗ EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร ๙๘.๓๓ ผ่านเกณฑ์ 
๘ EIT การปรับปรุงการทำงาน ๖๘.๒๒ ไม่ผ่านเกณฑ์ 
๙ OIT การเปิดเผยข้อมูล ๗๕.๔๘ ไม่ผ่านเกณฑ์ 
๑๐ OIT การป้องกันการทุจริต ๙๑.๖๗ ผ่านเกณฑ์ 

  
 
 ๓.ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินการ 
ขององค์การบริหารส่วนตำบลบัวงาม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 แยกเป็น 7 ประเด็น 
ดังต่อไปนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



-๕- 
 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน 

IIT ข้อ i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน 
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

99.41 

ข้อ i2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มา
ติดต่อหรือผู้มารับบริการอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

99.41 

ข้อ i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียกรับสินบน เพื่อแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 

100 

OIT ข้อ o7 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100 
ข้อ o8 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้งบประมาณ
ประจำปี 

100 

ข้อ o9 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี ๐.๐๐ 
ข้อ o10 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
 

100 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 
 

หน่วยงานวิเคราะห์ประเด็นใดก็ได้อาจจะต้องวิเคราะห์ให้ครบทั้ง 3 ประเด็นก็ได้ ทั้ง 3 ประเด็นที่ยกมาเป็นเพียง 
ประเด็น แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 
เหตุการณ์ 
 
การรักษาระดับ : ถ้ามีการปรับปรุงแก้ไขหรือทบทวนแผน เป็นระยะ จะทำให้การพัฒนาตรงจุด ตรงประเด็น ทัน 
เหตุการณ ์จะทำให้เป็นการยกระดับการให้บริการประชาชน ทำให้ประชาชนมีความพึงพอใจ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



-๖- 
ประเด็นที่ ๒ การให้บริการและระบบ  E-Service 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน 

EIT ข้อ e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลา 

100 

ข้อ e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน 100 
ข้อ e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

100 

ข้อ e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน 

100 

ข้อ e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 94.29 
ข้อ e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงาน
หรือไม่ 

๐.๐๐ 

OIT ข้อ o11 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ* 100 
ข้อ o12 ข้อมูลสถิติการให้บริการ* 100 
ข้อ o13 E–Service 100 
ข้อ o25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 
 

100 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 
 

ประเด็น การใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) 
 
ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง :  การใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ E-Service ปัญหาที่เกิดข้ึนส่วนใหญ่ ประขาชนที่
รับบริการยังไม่เข้าใจในระบบ ยังติดการใช้บริการแบบเดิม คือ ต้องมาหาเจ้าหน้าที่โดยตรง อีกท้ังประชาชนส่วนใหญ่
จะเป็นผู้สูงอายุ ที่จะมาติดต่อราชการ และการใช้เทคโนโลยียังไม่เข้าใจและยังทำไม่เป็น 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



-๗- 
ประเด็นที่ ๓ ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน 

EIT ข้อ e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 95.00 
ข้อ e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชน หรือ
ผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 

95.00 

ข้อ e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้
อย่างชัดเจน 

100 

OIT ข้อ o1 โครงสร้าง 0.00 
ข้อ o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100 
ข้อ o3 อำนาจหน้าที่ 100 
ข้อ o4 ข้อมูลการติดต่อ 0.00 
ข้อ o5 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100 
ข้อ o6 Q&A 100 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 
 

ประเด็น ข้อมูลพื้นฐาน โครงสร้าง และข้อมูลการติดต่อ 
 
ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง :  หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลโครงสร้าง ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้อง
ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน ตลอดจนสามารถเข้าถึงได้ง่ายบนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน โดยหน่วยงานควร
มอบหมายผู้รับผิดชอบดำเนินการที่ชัดเจน มีการพัฒนาและทบทวนข้อมูลให้มีความเป็นปัจจุบัน ในรูปแบบที่ทันสมัย
และเข้าถึงได้ง่าย 
ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง :  หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ข้อมูล ข้อมูลการติดต่อ ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบ
ถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน ตลอดจนสามารถเข้าถึงได้ง่ายบนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน โดย
หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบดำเนินการที่ชัดเจน มีการพัฒนาและทบทวนข้อมูลให้มีความเป็นปัจจุบัน ใน
รูปแบบที่ทันสมัยและเข้าถึงได้ง่าย 
การพัฒนา :                   เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบต้องศึกษา ทำความเข้าใจและจัดทำข้อมูลให้ครบองค์ประกอบตาม
โจทย์ เช่น โครงสร้างต้องมีครบทั้ง โครงสร้างฝ่ายการเมือง และโครงสร้างฝ่ายข้าราชการประจำ และข้อมูลการติดต่อ 
ต้องมีครบทั้ง ๔ องค์ประกอบ ผู้บริหารมีการกำกับติดตามการดำเนินการ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



-๘- 
ประเด็นที่ ๔ กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน 

IIT ข้อ i10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้
อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

99.41 

ข้อ i11 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่นำทรัพย์สินของราชการไปใช้ 
เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

97.06 

ข้อ i12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพื่อป้องกันการนำทรัพย์สิน 
ของราชการไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจำ มากน้อยเพียงใด 

99.41 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 
หน่วยงานวิเคราะห์ประเด็นใดก็ได้อาจจะต้องวิเคราะห์ให้ครบทั้ง 3 ประเด็นก็ได้ ทั้ง 3 ประเด็นที่ยกมาเป็นเพียง 
ประเด็น  การใช้ทรัพย์สินของทางราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตัว 
ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง :  หน่วยงานควรประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว นอกเหนือจากประเด็นการเรียกรับสินบน และกำหนดมาตรการจัดการความเสี่ยง
ดังกล่าว รวมทั้ง ดำเนินการตามมาตรการที่ได้กำหนดไว้ 
การพัฒนา :                   หน่วยงานจำเป็นต้องจัดทำระบบควบคุมทรัพย์สินของทางราชการให้เป็นปัจจุบัน มีการ
ตรวจสอบเพิ่มมากขึ้น เช่น รอบ 1 เดือน   รอบ 3 เดือน  จะทำให้เจ้าหน้าที่ของรัฐ มีการตื่นตัวมากขึ้น 
การรักษาระดับ :             จะทำให้หน่วยงานของรัฐเป็นหน่วยงานที่โปร่งใส ประชาชนมีความพึงพอใจ เป็นการ
ยกระดับการให้บริการ 
 
ประเด็นที่ ๕ กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน 

IIT ข้อ i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อย
เพียงใด 

99.41 

ข้อ i๕ ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงาน
ล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

95.88 

ข้อ i๖ หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้าง ที่เอ้ือ
ประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

98.82 

OIT ข้อ o14 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 0.00 
ข้อ o15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ ๑๐0 
ข้อ o16 ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 0.00 
ข้อ รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี 0.00 

 
 
 
 
 

 



-๙- 
วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 

หน่วยงานวิเคราะห์ประเด็นใดก็ได้อาจจะต้องวิเคราะห์ให้ครบทั้ง 3 ประเด็นก็ได้ ทั้ง 3 ประเด็นที่ยกมาเป็นเพียง 
ประเด็น  กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ และสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณ 
 
ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง :  การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ ข้อ O14 หน่วยงานควรจัดทำข้อมูลรายการการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุในหมวดงบลงทุนที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การ
ประเมิน และเผยแพร่ชุดข้อมูลดังกล่าวในรูปแบบตารางหรือรูปแบบที่มีโครงสร้าง ทำให้สามารถนำข้อมูลไปใช้
ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ต่อไปได้ ซึ่งจะเป็นการส่งเสริมการมีส่วนร่วมและสร้างความโปร่งใสในกระบวนการจัดซื้อ
จัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุของหน่วยงาน 
ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง :  การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ ข้อ O16 หน่วยงานควรจัดทำข้อมูลความก้าวหน้า
การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน ซึ่งเป็น
ข้อมูลที่กฎหมายกำหนดให้หน่วยงานต้องดำเนินการ และเผยแพร่ชุดข้อมูลดังกล่าวในรูปแบบตารางหรือรูปแบบที่มี
โครงสร้าง ทำให้สามารถนำข้อมูลไปใช้ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ต่อไปได้ ซึ่งจะเป็นการส่งเสริมการมีส่วนร่วมและ
สร้างความโปร่งใสในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุของหน่วยงาน 
ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง :  การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ ข้อ O17 หน่วยงานควรจัดทำข้อมูลรายงานสรุปผล
การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปีที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน 
โดยเฉพาะการเผยแพร่ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ ที่ต้องดำเนินการให้เป็นไปตามกฎหมาย และเผยแพร่
ชุดข้อมูลดังกล่าวในรูปแบบตารางหรือรูปแบบที่มีโครงสร้าง ทำให้สามารถนำข้อมูลไปใช้ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์
ต่อไปได้ และควรมีการวิเคราะห์ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ เพ่ือกำหนดมาตรการในการป้องกันการ
ทุจริตหรือส่งเสริมความโปร่งใสในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุของหน่วยงาน 
การพัฒนา :                   เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบต้องศึกษา ทำความเข้าใจและจัดทำข้อมูลให้ครบองค์ประกอบตาม
โจทย์ จำเป็นต้องมีการปรับปรุงกระบวนการดำเนินงานให้ดียิ่งขึ้น ให้เป็นไปในแนวทางเดียวกันตามระเบียบ
งบประมาณ จัดส่งเจ้าหน้าที่เข้ารับการฝึกอบรม ตามระเบียบกฎหมายที่เก่ียวข้องอย่างต่อเนื่อง  ผู้บริหารมีการกำกับ
ติดตามการดำเนินการ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



-๑๐- 
ประเด็นที่ ๖ กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน 

IIT ข้อ i๗ ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำธุระส่วนตัว
ของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 

93.53 

ข้อ i๘ ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำในสิ่งที่เป็น
การทุจริตหรือประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

96.47 

ข้อ i๙ การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพ่ือ
แลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม่ 

๑๐0 

OIT ข้อ o18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ๑๐0 
ข้อ o19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี ๑๐0 
ข้อ o20 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ ๑๐0 
ข้อ o21 การขับเคลื่อนจริยธรรม ๑๐0 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 
 

หน่วยงานวิเคราะห์ประเด็นใดก็ได้อาจจะต้องวิเคราะห์ให้ครบทั้ง 3 ประเด็นก็ได้ ทั้ง 3 ประเด็นที่ยกมาเป็นเพียง 
ประเด็น  กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
 
การพัฒนา :                  หน่วยงานมีกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล ที่
เพียงพอ และสามารถรักษาระดับการบริหารงานบุคคล จึงทำให้หน่วยงานพัฒนา ด้านการบริหารงานบุคคล รวดเร็ว
ถูกต้องตามระเบียบข้อกฎหมายของทางราชการ 
 
ประเด็นที่ ๗ กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน 

IIT ข้อ i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไข
ปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบมากน้อยเพียงใด 

98.82 

ข้อ i14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้ มากน้อย
เพียงใด 

98.82 

ข้อ i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

98.82 

 
 
 
 
 
 
 
 



-๑๑- 
ประเด็นที่ ๗ กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน 

OIT ข้อ o22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ๑๐0 
ข้อ o23 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ๑๐0 
ข้อ o24 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ๑๐0 
ข้อ o26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ ๑๐0 

 ข้อ o27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy ๑๐0 
 ข้อ o28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy ๐.๐0 
 ข้อ o29 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา ๑๐0 
 ข้อ o30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เก่ียวข้องกับสินบน ๑๐0 
 ข้อ o31 รายงานผลการดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริต 

และประพฤติมิชอบประจำปี 
๑๐0 

 ข้อ o32 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ๑๐0 
 ข้อ o33 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี ๑๐0 
 ข้อ o34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ๑๐0 
 ข้อ o35 รายงานผลการดำเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายใน 
๑๐0 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 
 

หน่วยงานวิเคราะห์ประเด็นใดก็ได้อาจจะต้องวิเคราะห์ให้ครบทั้ง 3 ประเด็นก็ได้ ทั้ง 3 ประเด็นที่ยกมาเป็นเพียง 
ประเด็น  กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง :  นโยบาย No Gift Policy ข้อ O28 หน่วยงานควรดำเนินจัดทำและเผยแพร่ข้อมูล 
รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน 
ตลอดจนเป็นไปตามแนวทางที่สำนักงาน ป.ป.ท. กำหนด โดยให้ความสำคัญกับการขับเคลื่อนหรือเสริมสร้างวัฒนธรรม 
No Gift Policy ตลอดจนการกำกับติดตามให้เกิดการปฏิบัติที่ชัดเจน และรายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy ต่อ
สาธารณชน เพ่ือให้เกิดค่านิยมและวัฒนธรรม No Gift Policy ซึ่งจะช่วย ลดปัญหาการรับสินบนในรูปแบบของขวัญ
หรือของกำนัลของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน เพ่ือสร้างความเชื่อม่ันว่าหน่วยงานมีการนำนโยบาย No Gift Policy มา
ขับเคลื่อนให้เกิดเป็นค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร อันจะช่วยลดปัญหาการรับสินบนในรูปแบบของขวัญหรือของกำนัล
ของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 
 
 

 
 
    

 

 



 
-๑๒- 

4. วิธีการนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนตำบลบัวงาม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๘ 
  จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 นำมาสู่ข้อเสนอแนะในการกำหนดมาตรการในการ 
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานขององค์การบริหารส่วนตำบลบัวงาม ดังนี้ 
 

ประเด็น การวิเคราะห์ การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ข้อคำถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขัน้ตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเลา 

ดำเนินการ 
ส่วนงานที่ 
รับผิดชอบ 

1.กระบวนการปฏิบัติงาน
ทีโ่ปร่งใสและมี 
ประสิทธิภาพ 

e1 หน่วยงานปฏิบัต ิ
หรือให้บริการแก่ท่าน 
เป็นไปตามขั้นตอน 
และระยะเวลามาก 
น้อยเพียงใด 
 
e2 หน่วยงานปฏิบัต ิ
หรือให้บริการแก่ท่าน 
อย่างเป็นธรรมและไม่ 
เลือกปฏิบัติมากน้อย 
เพียงใด 

บุคลากรและประชาชน 
ผู้มารับบริการมีความเห็น
ว่าการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการแก่ประชาชนยัง
ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่กำหนด 
และยังมีการเลือกปฏิบัติ
ในการการให้บริการ 
อยู่บ้าง 

ปรับปรุงการ 
ดำเนินงานของ 
เจ้าหน้าที่ให้
เป็นไป 
ตามข้ันตอนและ 
ระยะเวลา 

1.จัดทำแผนผังขั้นตอนและ 
ระยะเวลาการปฏิบัติงานของทุก 
ภารกิจและติดตั้งไว้ในจุดที่ผู้มารับ 
บริการสามารถเห็นได้ชัด 
 
2.กำชับให้เจ้าหน้าที่ทุกคน
ดำเนินการให้เป็นไปตามขั้นตอน
และกรอบระยะเวลาที่กำหนดไว้ 
อย่างเคร่งครัด 
 
3.ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ทุกคนมี
จิตสำนึกท่ีดีในการให้บริการแก่ 
ประชาชนทุกคนอย่างเท่าเทียม
กันไม่เลือกปฏิบัติ 
 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 

ทุกกลุ่มงาน 

 
 
 
 
 



 
-๑๓- 

ประเด็น การวิเคราะห์ การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ข้อคำถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขัน้ตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเลา 

ดำเนินการ 
ส่วนงานที่ 
รับผิดชอบ 

2.การให้บริการและระบบ 
E-Service 

e12 วิธีการข้ันตอน 
การปฏิบัติหรือการ 
ให้บริการสะดวก 
รวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่าน 
มา มากน้อยเพียงใด 
 
e13 หน่วยงานมีระบบ 
การให้บริการ 
ออนไลน์หรือไม่ 

การให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ยังมขีั้นตอนที่
ยุ่งยากทำให้เกิดความ 
ล่าช้าในการบริการ
ประชาชนและประชาชนผู้
มาขอรับบริการ ยังไม่
เข้าใจหรีอไม่เข้าถึงระบบ 
การบริการออนไลน์ 
E-Service 

คุณภาพการ 
ปฏิบัติงานของ 
เจ้าหน้าที่และ
การให้บริการ
อย่างสม่ำเสมอ
พร้อมทั้งนำ 
เทคโนโลยีมาใช้
ในการดำเนินงาน
เพ่ือให้เกิดความ
สะดวก 

1.จัดทำคู่มือหรือมาตรฐานการ 
ปฏิบัติงานหรือการให้บริหารโดย 
มุ่งเน้นในการในด้านการเปิดเผย
หรือการให้ข้อมูลแก่ผู้มาติดต่อ
หรือรับบริการทั้งนี้ควรดำเนินการ 
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือ 
ดังกล่าวให้แก่บุคคลภายนอกผ่าน 
ทางเครือข่ายออนไลน์หรือ 
ประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้ง เช่น 
แผ่นพับ ป้ายประชาสัมพันธ์เป็น
ต้น 
2.วิเคราะห์ว่าภารกิจ หรือบริการ
ใดภายในหน่วยงานที่เกิดการ
ให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อ หรือรับ
บริการอย่างเท่าเทียมกัน จากนั้น 
จึงพัฒนาช่องทางการให้บริการใน
รูปแบบออนไลน์ หรือ E-service 
เพ่ือลดการใช้ดุลย 
พินิจหรือกรเลือกปฏิบัติในการ 
ภารกิจหรือบริการนั้นๆ ซึ่งจะช่วย 
สร้างความเท่าเทียมในการ 
ดำเนินงานและช่วยให้เกิดความ 
สะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 

ทุกกลุ่มงาน 

 



 
-๑๔- 

ประเด็น การวิเคราะห์ การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ข้อคำถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขัน้ตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเลา 

ดำเนินการ 
ส่วนงานที่ 
รับผิดชอบ 

3.ช่องทางและรูปแบบ 
การประชาสัมพันธ์ 
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
ภาครัฐ 

e6 หน่วยงานมี 
ช่องทางเผยแพร่ 
ข้อมูลข่าวสารที่ 
สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
มากน้อยเพียงใด 
 
e7 หน่วยงานมีการ 
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ที่ประชาชน หรือ
ผู้รับบริการควร 
ได้รับทราบอย่าง 
ชัดเจนมากน้อย 
เพียงใด 
 
e8 หน่วยงานมี 
ช่องทางที่ท่านสามารถ
ติชม หรือแสดงความ
คิดเห็นต่อการ
ปฏิบัติงานหรือ 
การให้บริการหรือไม่ 

อบต.บัวงาม มีการเผยแพร่
ผลงาน หรือข้อมูลที่
สาธารณชนควรรับทราบอย่าง
ชัดเจน มีการชี้แจง และตอบ
คำถามเมื่อมีข้อกังวลสงสัย
เกี่ยวกับการดำเนินงานได้ 
อย่างชัดเจน มีช่องทางให้ผู้มา 
ติดต่อร้องเรียนการทุจริตของ 
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 

พัฒนาคุณภาพ
การปฏิบัติงาน
โดยการเปิดเผย
ข้อมูลเพ่ือการ 
บริหารงานอย่าง 
โปร่งใส 

1.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดทำ 
รายงานผลการนำนโยบายตาม 
แผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลไปสู่
การปฏิบัติมีการจัดทำข้อมูลสถิติ
ตัวเลขให้เห็นชัดเจน 
 
2.ดำเนินการเผยแพร่นโยบายการ 
บริหารบุคคลและแผนพัฒนา 
ทรัพยากรบุคคลที่มีผลใช้ในปี
ปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน
และช่องทางอ่ืน 
 
3.จัดทำโครงการพัฒนาระบบการ 
ให้บริการประชาชนผ่านระบบ 
อิเล็กทรอนิกส์ E-Service และ
ประสัมพันธ์ให้ประชาชนผ่าน
ช่องทางต่างๆ เพ่ือสร้างการรับรู้ 
 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 

ทุกกลุ่มงาน 

 
 
 
 
 



-๑๕- 
ประเด็น การวิเคราะห์ การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อคำถาม ITA ผลการวิเคราะห์
ข้อมูล 

มาตรการ ขัน้ตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเลา 
ดำเนินการ 

ส่วนงานที่ 
รับผิดชอบ 

4.กระบวนการกำกับ 
ดูแลการใช้ทรัพย์สิน 
ของราชการ 

i20 ขั้นตอนการขอ 
อนุญาต เพ่ือยืม 
ทรัพย์สินของราชการ 
ไปใช้ปฏิบัติงานมี 
ความสะดวกมาก
น้อย 
เพียงใด 

บุคลากรในหน่วยงาน
ไม่มีการเอาทรัพย์สิน
ของราชการ ไปเปน็
ของส่วนตัวหรือนำไป
ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง 
ถ้าต้องมีการขอยืม
ทรัพย์สิน 
ของราชการไปใช้
ปฏิบัติงานบุคลากรใน
หน่วยงานมีการขอ
อนุญาตอย่างถูกต้อง 

แนวทางในการใช้ 
ทรัพย์สินของราชการอย่าง
ถูกต้องให้ 
เจ้าหน้าที่ใน 
หน่วยงานได้รับทราบ 
และยึดถือปฏิบัติ 

ประชุมชี้แจง/อบรม เพื่อให้
เจ้าหน้าที่ทราบและเข้าใจขั้นตอนใน
การใช้ทรัพย์สินของทางราชการและ
ส่งเสริมให้การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการเป็นไปอยา่งถูกต้องมีความ
สะดวกและมีการกำกับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สนิของ
ราชการอย่างสม่ำเสมอเพื่อป้องกัน
ไม่ให้เจ้าหน้าที่ของ หน่วยงานมกีาร 
ใช้ทรัพย์สินของราชการเพื่อ 
ประโยชน์สว่นตัว 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 

ทุกกลุ่มงาน 

5.กระบวนการสร้าง
ความโปร่งใสในการใช้ 
งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

i8 ท่านเคยเข้าไปม ี
ส่วนร่วมใกระบวนการ 
งบประมาณ มากน้อย 
เพียงใด 
 
i9 หน่วยงานของท่าน 
ใช้จ่ายงบประมาณ 
เป็นไปตาวัตถปุระสงค์
และคุ้มค่ามากน้อย 
เพียงใด 

-ในการประชุม
ประจำเดือนมีการ
ชี้แจงเรื่องแผนการใช้
จ่ายงบประมาณให้บุ
คลกรของหน่วยงาน
ทราบและเผยแพร่
ข้อมูลแผนการใช้จ่าย
งบประมาณผา่น
เว็บไซต์ของหน่วยงาน 
-ผู้บริหารติดตามการ
ดำเนินการอย่าง
ต่อเนื่องในช่วงการ
ประชุม 
ประจำเดือน 

การใช้จ่ายเงินงบประมาณ
นับตั้งแต่การจัดทำแผนการใช ้
จ่ายงบประมาณประจำปี และ
เผยแพรอ่ย่างโปร่งใส การเปิด 
โอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วมใก
ระบวนการจัดทำงบประมาณ 
ไปจนถึงลักษณะการใช้จ่าย
งบประมาณของหน่วยงาน
อย่างคุ้มค่าเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์และ ไม่เอ้ือ
ประโยชน์แก่ตนเองหรือพวก
พ้องหรือการเบิกจ่ายเงิน 
อย่างไม่ถูกต้องตลอดจน
กระบวนการจัดซื้อจัดจา้ง 
และการตรวจรับพัสดุด้วย 

1.การเผยแพร่แผนการปฏิบัต ิ
ราชการและแผนการใช้จา่ยตาม 
แผนการปฏบิัติราชการและแผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณให้ข้าราชการและ
เจ้าหน้าที่ทราบอย่างทั่วถึง 
 
2.การเปิดโอกาสให้ข้าราชการและ 
เจ้าหน้าที่มีสว่นร่วมในการ
ตรวจสอบ 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 

ทุกกลุ่มงาน 

 
 



-๑๖- 
ประเด็น การวิเคราะห์ การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อคำถาม ITA ผลการวิเคราะห์
ข้อมูล 

มาตรการ ขัน้ตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเลา 
ดำเนินการ 

ส่วนงานที่ 
รับผิดชอบ 

6.กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้
อำนาจและการ
บริหารงานบุคคล 

o23 นโยบายหรือ 
แผนการบริหาร 
ทรัพยากรบุคคล 

เจ้าหน้าที่ผู้รบัผิดชอบ
จัดทำรายงานผลการ
นำนโยบายตาม 
แผนพัฒนาทรัพยากร
บุคคลยังไมช่ัดเจน 

มาตรการจัดทำแผนการ
บริหารพัฒนาทรัพยากร 
บุคคล 

1.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดทำ 
รายงานผลการนำนโยบายตาม 
แผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลไปสู่
การปฏิบัติมีการจัดทำข้อมูลสถิติ
ตัวเลขให้เห็นชัดเจน 
 
2.ดำเนินการเผยแพร่นโยบายการ 
บริหารบุคคล และแผนพัฒนา 
ทรัพยากรบุคคล ที่มีผลใช้ในปี
ปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน
และช่องทางอ่ืน 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 

ทุกกลุ่มงาน 

7.กลไกและมาตรการ
ในการแก้ไขและ
ป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 

i30 หากมีเจ้าหน้าที ่
กระทำการทุจริต 
หน่วยงานของท่าน 
จะมีการตรวจสอบ 
และลงโทษอย่าง
จริงจังมากน้อยเพียงใด 
 
e10 หน่วยงานม ี
ช่องทางที่ท่าน 
สามารถแจ้ง ให้ข้อมูล 
หรือร้องเรียน ในกรณี 
ที่พบว่ามีเจา้หน้าที่ม ี
การเรียกรับสินบน 
หรือทุจริตต่อหน้าที่ 
หรือไม่ 

หน่วยงานมีการ
ทบทวนนโยบาย 
หรือมีมาตรการการ
ป้องกันการทุจริตใน
หน่วยงานอย่างม ี
ประสิทธิภาพ 

จัดทำมาตรการภายใน
หน่วยงานที่มีประสิทธิภาพ 
ปรับปรุง การทำงานรวมไปถึง 
การส่งเสริมการให้ข้อมูล 
เบาะแส หรือร้องเรียนการ 
ทุจริตของเจ้าหน้าที่ภายใน
หน่วยงาน และมีการ
ตรวจสอบและลงโทษอย่าง 
จริงจังเมื่อพบว่ามีเจ้าหนา้ที่
ภายในหน่วยงานกระทำ 
ความผิด 

1.ประชาสัมพันธ์ข้อมูลทางสถิติ
เร่ืองการร้องเรียนการทุจริต 
และประพฤติมชิอบที่ยังไม่ได้รับการ 
แก้ไข พร้อมทั้งความคืบหน้าของ
การดำเนินงาน ให้ผูบ้ริหารและ
บุคลากรภายในหน่วยงานได้
รับทราบผ่านช่องทางตา่งๆ อย่าง
ต่อเนื่อง 
 
2.จัดทำแนวทางปฏิบัติสำหรับ 
ร้องเรียนการทุจริต และ 
ช่องทางการร้องเรียนที่สะดวกและ 
เข้าถึงได้ง่าย ทั้งนี้ควรม ี
แนวทางในการจัดการข้อมูลให้เกิด 
ความมั่นใจว่าจะปลอดภัยละไมม่ี 
ผลกระทบต่อผู้ร้องเรียนด้วย 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 

ทุกกลุ่มงาน 



 
-๑๗- 

ประเด็น การวิเคราะห์ การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ข้อคำถาม ITA ผลการวิเคราะห์

ข้อมูล 
มาตรการ ขัน้ตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเลา 

ดำเนินการ 
ส่วนงานที่ 
รับผิดชอบ 

    3.การส่งเสริมให้มีการดำเนินการ
เฝ้าระวังการทุจริตในหน่วยงาน 
และลงโทษทางวนิัยอย่างจริงจัง เมื่อ
พบการทุจริตการจัดกิจกรรมที่แสดง
ถึงการส่งเสริมคุณธรรมและความ 
โปร่งใสและการเสริมสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรมีค่านิยมซื่อสตัย์
สุจริต และการมีส่วนร่วมของ
ผู้บริหารในการต่อต้านการทุจรติ 

  

 
ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
1.เนื่องจากบุคลากรของหน่วยงาน มีความเข้าใจคลาดเคลื่อนตัวชี้วัด หรือรายละเอียดแบบประเมิน เพ่ือให้การประเมินเป็นไปตามตัวชี้วัดและครบ 

องค์ประกอบการให้คะแนน และในบางตัวชี้วัด หน่วยงานได้มีการจัดทำอยู่เป็นประจำตามกฎหมาย หรือระเบียบที่กำหนดให้ปฏิบัติสำหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซ่ึง
ส่งผลให้การปฏิบัติตามกฎหมายระเบียบ ไม่สอดคล้องหรือไม่องค์ประกอบของตัวชี้วัด ITA ทั้งหมด จึงทำให้ไม่ได้คะแนน 

2.ข้อจำกัดด้านบุคลากร สำหรับหน่วยงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ที่มีขนาดเล็กและรายได้น้อย จึงมีข้อจำกัดด้านบุคลากร ทำให้บุคลากรผู้ปฏิบัติงาน  
1 คนทำหน้าที่หลายงาน 
 

ข้อเสนอแนะ/แนวทางในการจัดการกับข้อจำกัด (ถ้ามี) 
การกำหนดตัวชี้วัดในการประเมิน ITA ให้สอดคล้องกับกฎหมายระเบียบ หรือแนวทางปฏิบัติของหน่วยงาน เพ่ือให้เป็นแนวทางเดียวกันในการปฏิบัติงาน 

เพ่ือลดความซ้ำซ้อนของงานนั้นๆ 


