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คํานํา 

 

การประเมินคุณธรรมและความโปรงในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 
Assessment-ITA) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562  มีเจตนารมณมุงหวังใหหนวยงานผลการ  ประเมิน รวมทั้งขอเส
นอแนะไปปรับใชในการพัฒนาและยกระดับการดําเนินงานของหนวยงานดานการปองกัน และปราบปรามการทุจริต 
รวมทั้งสะทอนถึงความตั้งใจของหนวยงานในการยกระดับมาตรฐานการดําเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (Good 
Governance) เพ่ือยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน  ขององคการบริหารสวนตําบล
บัวงาม  (Integrity and Transparency Assessment:ITA) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 และปงบประมาณ 
ตอไป รวมทั้งเผยแพรและประชาสัมพันธเพ่ือสรางการรับรูความเขาใจและผูที่ เกี่ยวของในการสะทอนปญหาและ
ผลกระทบจากการบริหารจัดการขององคการบริหารสวนตําบลบัวงาม  ตลอด เปนการเฝาระวัง ตรวจสอบการบริหาร
จัดการขององคการบริหารสวนตําบลบัวงามตอ ไปรายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสใน
การดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ฉบับนี้ ประกอบดวยผลคะแนนจากตัวชี้วัดทั้ง 10 ตัวชี้วัด ไดแก (1) การปฏิบัติ
หนาที่ (2) การใชงบประมาณ (3) การใชอํานาจ (4) การใชทรัพยสินของราชการ (5) การแกไขปญหาการทุจริต (6) 
คุณภาพการดําเนินงาน (7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร  (8) การปรับปรุงระบบการทํางาน (9) การเปดเผยขอมูล และ 
(10) การปองกันการทุจริตโดยประเมินผลจากการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal) การรับรูของผูรบั
บริการผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External) และการเผยแพรขอมูลที่เปนปจจุบันบนเว็บไซตของ 
หนวยงาน (Open Data) ซึ่งผลคะแนนครั้งนี้สะทอนใหเห็นถึงการปฏิบัติงานของหนวยงานในรอบปงบประมาณ พ.ศ. 
2562 สํานักงานปลัด องคการบริหารสวนตําบลบัวงาม  อําเภอเดชอุดม จังหวัดอุบลราชธานี หวังเปนอยางยิ่งวา ผล 
การประเมินครั้งนี้จะชวยสนับสนุน สงเสริม และยกระดับคุณธรรมและความโปรงใส ในการดําเนินงานของ หนวยงาน
ภาครัฐไดอยางมีประสิทธิภาพ ทุกหนวยงานไดรวมกันขับเคลื่อนการดําเนินงานภาครัฐภายใตกรอบธรรมาภิบาล และ
ประการสําคัญ คือ ไดมีบทบาทในการผลักดันกลไกในการปองกันการทุจริตของประเทศ ซึ่งจะ สามารถสะทอนภาพ
ลักษณเชิงบวกใหกับหนวยงานภาครัฐ และสงผลตอการยกระดับคาดัชนีการรับรูการทุจริต (Corruption perception 
Index:CPI) ของประเทศไทยใหมีอันดับและผลคะแนนที่ดียิ่งขึ้นตอไป 

1. หลักการและเหตุผล  
สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (สํานักงาน ป.ป.ช.) ไดพัฒนา เครื่องมือการ

ประเมินเชิงบุกเพ่ือเปนมาตรการปองกันการทุจริตและเปนกลไกในการสรางความตระหนักใหหนวยงานภาครัฐมีการ
ดําเนินงานอยางโปรงใสและมีคุณธรรม โดยใชชื่อวา “การประเมินคุณธรรมและความ โปรงใสในการดําเนินงานของ 
หนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment:ITA) ปจจุบันการ ประเมินคุณธรรมและความโปรงใส
ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ไดถูกกําหนดเปนกลยุทธที่สําคัญของ ยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3  (พ.ศ. 2560-2564) ซึ่งถือเปนการยกระดับใหเปนการประเมินคุณธรรมและความ
โปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐใหเปน“มาตรการปองกันการทุจริตเชิงรุก”ที่หนวยงานภาครัฐทั่วประเทศ
จะตองดําเนินการโดยมุงหวังใหหนวยงานภาครัฐที่เขารับการประเมินไดรับทราบผลการประเมินและแนวทางในการ
พัฒนาและยกระดับหนวยงานในดานคุณธรรมและ ความโปรงใสในการดําเนินงานไดอยางเหมาะสม  
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2.ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนนิงานขององคการบริหารสวนตําบลบัวงาม  

อําเภอเดชอุดม จังหวัดอุบลราชธานี  
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลบัวงาม  อําเภอ 

เดชอุดม จังหวัดอุบลราชธานี โดยภาพรวมไดคะแนนเทากับรอยละ  48.45 คะแนน  ซึ่งถือวามีคุณธรรมและความ 
โปรงใสในการดําเนินงาน ระดับ f   

เมื่อพิจารณาตามตัวชี้วัดพบวา ตัวชี้วัดการแกไขปญหาการทุจริต  ไดคะแนนเทากับรอยละ 89.31 รองลงมา
คือ ตัวชี้วัดการใชอํานาจ ไดคะแนนเทากับรอยละ  88.68   ตัวชี้วัดการใชงบประมาณ ไดคะแนนเทากับรอยละ  
88.34   ตัวชี้วัดการปฏิบัติหนาที่ ไดคะแนนเทากับรอยละ  83.34  ตัวชี้วัดการใชทรัพยสินของราชการ  ไดคะแนน
เทากับรอยละ  81.93  ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร ไดคะแนนเทารอยละ  79.30  ตัวชี้วัดคุณภาพการ
ดําเนินงาน  ไดคะแนนเทากับรอยละ  73.38 ตัวชี้วัดการปรับปรุงการทํางาน ไดคะแนนเทารอยละ 72.59 ตัวชี้วัด
การปรับปรุงการทํางาน ไดคะแนนเทากับรอยละ 00.00 ตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต ได คะแนนเทากับรอยละ  
00.00  

สรุปไดวา จุดแข็งทีห่นวยงานไดคะแนนสูงสุดเทากับรอ้ยละ 89.31 คือ ตัวชี้วัดที่ 1 การแกไขปญหาการทุจริต  
และตัวชี้วัดที่ 2  การใชอํานาจ ร้อยละ 88.68   สวนที่จะตองพัฒนาเนื่องจากไดคะแนนล่าสุด คือ ตัวชี้วัดที่ 9-10 
การปรับปรุงการทํางาน และการป้องกันการทุจริต ได คะแนนเทากับรอยละ 0.00  

3. การวิเคราะหขอมูล  
จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสจําแนกตามดัชนีของ องคการบริหารสวนตําบลบัวงาม  อําเภอ

เดชอุดม จังหวัดอุบลราชธานี  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 มีผลการวิเคราะหขอมูลในแตละตัวชี้วัดที่แสดงใหเห็น
ถึงจุดแข็ง และจุดที่จะตองพัฒนาไวดังตอไปนี้  

3.1  จุดแข็ง (ตัวชี้วัดที่ไดคะแนนมากกวารอยละ 80) จํานวน   2 ตัวชี้วัด คือ 
(1) ตัวชี้วัดที่ 1 การแกไขปญหาการทุจริต  โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 89.31 เปนคะแนนจากการ

ประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการปฏิบัติงานของบุคลากรในหนวยงานของตนเอง ในประเด็นที่
เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปรงใส ปฏิบัติงานหรือดําเนินการตาม ขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่กําหนดไวสะทอนใหเห็นวาหนวยงานมีแนวโนมการดําเนินงานที่เปนไปตามหลักการความโปรงใสและมี
มาตรฐานในการปฏิบัติงาน แตอยางไรก็ดหีนวยงานควรใหความสําคัญมากข้ึนในเรื่องการปฏิบัติงานของบุคลากรในการ
ใหบริการแกผูมาติดตอทั่วไปกับผูมาติดตอที่รูจักกันเปนสวนตัวอยางเทาเทียมกัน  

 (2)  ตัวชี้วัดที่ 2 การใชอํานาจ โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ  88.68   เปนคะแนนจากการประเมินการ
รับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการปฏิบัติงานของบุคลากรในหนวยงานของตนเอง  ในประเด็นที่เกี่ยวของกับการ
ปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปรงใส ปฏิบัติงานหรือดําเนินการตาม ขั้นตอนและระยะเวลาที่กําหนดไว
สะทอนใหเห็นวา หนวยงานมีแนวโนมการดําเนินงานที่เปนไปตามหลักการ ความโปรงใสและมีมาตรฐานในการ
ปฏิบัติงาน แตอยางไรก็ดี หนวยงานควรใหความสําคัญมากขึ้นในเรื่องการ ปฏิบัติงานของบุคลากรในการใหบริการแก 
ผูมาติดตอทั่วไปกับผูมาติดตอที่รูจักกันเปนสวนตัวอยางเทาเทียมกัน  

3.2  จุดที่ตองพัฒนา  (ตัวชี้วัดที่ไดคะแนนต่ํากวารอยละ 80) จํานวน8ตัวชี้วัด คือ  
(1)  ตัวชี้วัดที่ 9  การเปดเผยขอมูล โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 0.00 เปนคะแนนจากการเผยแพร 

ขอมูลที่เปนปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน เพ่ือเปดเผยขอมูลตางๆ ของหนวยงานใหสาธารณชน ทราบ ใน 5 
ประเด็น คือ (1) ขอมูลพ้ืนฐาน  ไดแกขอมูลพ้ืนฐาน ขาวประชาสัมพันธ และการปฏิสัมพันธขอมูล (2) การบริหารงาน 
ไดแก แผนดําเนินงาน การปฏิบัติงาน และการใหบริการ (3) การบริหารเงินงบรปะมาณ ไดแก แผนการใชจายงบ
ประมาณประจําป และการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ  (4) การบริหารและพัฒนา ทรัพยากรบุคคล ไดแก
นโยบายบริหารทรัพยากรบุคคลและ (5) การสงเสริมความโปรงใสในหนวยงาน ไดแก การจัดการเรื่องรองเรียนการ 
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ทุจริตและการเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวมซ่ึงการเผยแพรขอมูลในการประเด็นขางตนแสดงถึงความโปรงใสในการ
บริหารงานและการดําเนินงานของหนวยงาน  

(2)  ตัวชี้วัดที่ 10  การป้องกันการทุจริต โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ  0.00  เปนคะแนการเผยแพร 
ขอมูลที่เปนปจจบุันบนเว็บไซตของหนวยงาน เพ่ือเปดเผยขอมูลตางๆ ของหนวยงานใหสาธารณชน ทราบ ใน 5 
ประเด็น คือ (1) ขอมูลพ้ืนฐาน  ไดแกขอมูลพ้ืนฐานขาวประชาสัมพันธและการปฏิสัมพันธขอมูล (2) การบริหารงาน  
ไดแก แผนดําเนินงานการปฏิบัติงานและการใหบริการ (3) การบริหารเงินงบรปะมาณ ไดแกแผนการใชจายงบ
ประมาณประจําป และการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ  (4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ไดแก
นโยบายบริหารทรัพยากรบุคคลและ (5) การสงเสริมความโปรงใสในหนวยงาน ไดแก การจัดการเรื่องรองเรียนการ 
ทุจริต และการเปดโอกาสใหเกดิการมีสวนรวม ซึ่งการเผยแพรขอมูลในการประเด็น ขางตนแสดงถึงความโปรงใสในการ
บริหารงานและการดําเนินงานของหนวยงาน  

 (3) ตัวชี้วัดที่ 3 การใชงบประมาณ โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 88.34 เปนคะแนนจากการ ประเมิน
การรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการดําเนินการตาง ๆ ของหนวยงาน ในประเด็นที่เกี่ยวของกับการใชจายเงิน
งบประมาณ นับตั้งแตการจัดทําแผนการใชจายงบประมาณประจําปและเผยแพรอยางโปรงใสไป จนถึงลักษณะการใช 
จายงบประมาณของหนวยงานอยางคุมคา เปนไปตามวัตถุประสงคและไมเอ้ือประโยชนแก่ตนเองหรือพวกพองการเบิก 
จายเงินของบุคลากรภายในเรื่องตาง ๆ เชน คาวัสดุอุปกรณหรือคาเดินทางฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจางและ
การตรวจรับพัสดุดวย เห็นไดวา หนวยงานควรใหความสําคัญกับการเปดโอกาสใหบุคลากรภายในมีสวนรวมในการ
ตรวจสอบการใชจายงบประมาณของหนวยงานตนเองได  

(4) ตัวชี้วัดที่ 4 การปฏิบัติหนาที่ โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 83.34  เปนคะแนนจากการประเมินการ
รับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการปฏิบัติงานของบุคลากรในหนวยงานของตนเองใน ประเด็นที่เกี่ยวของกับการ
ปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปรงใส ปฏิบัติงานหรือดําเนินการตาม ขั้นตอนและระยะเวลาที่กําหนดไว
สะทอนใหเห็นวา หนวยงานมีแนวโนมการดําเนินงานที่เปนไปตามหลักการ ความโปรงใสและมีมาตรฐานในการ
ปฏิบัติงาน แตอยางไรก็ดี หนวยงานควรใหความสําคัญมากขึ้นในเรื่องการ ปฏิบัติงานของบุคลากรในการใหบริการแก 
ผูมาติดตอทั่วไปกับผูมาติดตอที่รูจักกันเปนสวนตัวอยางเทาเทียมกัน  

 (5)  ตัวชี้วัดที่ 5 การใชทรัพยสินของทางราชการ โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 81.93 เปน คะแนนจาก
การประเมินการับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการใชทรัพยสินของทางราชการ ในประเด็นที่เกี่ยวของกับ
พฤติกรรมของบุคลากรภายในในการนําทรัพยสินของราชการของหนวยงานไปเปนของตนเองหรือนําไปใหผูอ่ืน และ
พฤติกรรมในการขอยืมทรัพยสินของทางราชการทั้งการยืมโดยบุคลากรภายในหนวยงานและการ โดยบุคคลภายนอก
หนวยงาน ซึ่งหนวยงานจะตองมีกระบวนการในการขออนุญาตที่ชัดเจนและสะดวก เห็นไดวา หนวยงานควรจะมีการ
จัดทําแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใชทรัพยสินของราชการที่ถูกตองเพ่ือเผยแพรใหบุคลากรภายในไดรับทราบและนําไป
ปฏิบัติ รวมถึงหนวยงานจะตองมีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการของหนวยงานดวย 

(6)  ตัวชี้วัดที่ 6 ประสิทธิภาพการสื่อสาร โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 79.30 เปนคะแนน จากการ
ประเมินการรับรขูองผูรับบริการผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอประสิทธิภาพการ สื่อสารในประเด็น
ที่เก่ียวของกับการเผยแพรขอมูลของหนวยงานในเรื่องตางๆ ตอสาธารณชนเห็นไดวาหนวยงานใหความสําคัญกับการ
สื่อสารในเรื่องผลการดําเนินงานของหนวยงานและขอมูลที่สาธารณชนที่ควรรับทราบ รวมทั้งการจัดใหมีชองทางใหผูรับ
บริการผูมาติดตอหรือผูมีสวนไดสวนเสีย สามารถแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินงานการใชบริการนอกจากนี้ 
หนวยงานควรสรางการรับรูเกี่ยวกับการจัดใหมีชองทางใหผูมาติดตอราชการสามารถรองเรียนการทุจริตของเจาหนาที่
ในหนวยงานดวย ซึ่งจะสะทอนถึงการสื่อสารกับผูรับบริการผูมาติดตอหรือผูมีสวนไดสวนเสียอยางมีประสิทธิภาพ  

(7) ตัวชี้วัดที่ 7  คุณภาพการดําเนินงาน โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 73.38 เปนคะแนนจากการ
ประเมินการรับรูของผูรับบริการผูมาติดตอหรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอคุณภาพการ ดําเนินงาน ในประเด็น
ที่เก่ียวของกับการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอนและระยะเวลาที่กําหนดไว้ 



-4- 
อยางเครงครัด เห็นไดวาประชาชนหรือผูรับบริการมีความเชื่อมั่นในคุณภาพการดําเนินงาน ของหนวยงานวายึดหลัก
ตามมาตรฐาน ขั้นตอนและระยะเวลาที่กําหนดไว และไมพบวาไมมีผลงานหรือขอมูลสาธารณะอยางชัดเจน เขาถึงงาย 
ไมซับซอน อีกท้ังควรมีชองทางที่หลากหลาย การบริการใหเกิดความโปรงใส ปรับปรุงวิธีการและข้ันตอนการทํางานใหดี
ยิ่งขึน้ และเปดโอกาสใหผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสียเขามามีสวนรวมในการปรับปรุงการดําเนินการ  

 (8)  ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทํางาน โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 72.59 เปนคะแนน จากการ
ประเมินการรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ ผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอการปรับปรุงระบบการทํางาน  
ในประเด็นที่เกี่ยวของกับการปรับปรุงพัฒนาหนวยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจาหนาที่และกระบวนการ ทํางานของ 
หนวยงานใหดียิ่งขึ้น รวมไปถึงการนําเทคโนโลยีมาใชในการดําเนินงานเพ่ือใหเกิดความสะดวกรวดเร็ว มากยิ่งขึ้น ซึ่ง 
หนวยงานควรมีกระบวนการเปดโอกาสใหผูรับบริการหรือผูมาติดตอเขามามีสวนรวมในการปรับปรุง พัฒนาการ
ดําเนินงานเพื่อใหสอดคลองกับความตองการดวย  

4. ขอเสนอแนะจากการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน  
 ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA)  ขององค์การบริหารส่วนตําบลบัวงาม มีคะแนนรวม 

48.45 อยู่ในระดับ F มีรายละเอียดดังนี้  
1. ด้าน IIT พบว่า ผลคะแนนของตัวชี้วัดด้าน การใช้ทรัพย์สินของราชการ  มีค่าต่ําสุด เท่ากับ 81.98 ซึ่ง

หน่วยงานต้องจัดทําข้อตกลงหรือประกาศให้บุคลากรทราบถึงนโยบายการไม่นําทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เป็น
ประโยชน์ส่วนตัว มีการจัดทําประกาศข้อปฏิบัติในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ในการปฏิบัติงาน ให้บุคคล
ภายในและภายนอกหน่วยงานทราบให้ชัดเจน 

2. ด้าน EIT พบว่า ผลคะแนนของตัวชี้วัดด้าน การปรับปรุงระบบการทํางาน   มีค่าต่ําสุด เท่ากับ 72.59 ซึ่ง
หน่วยงานต้องมีมาตรการลดขั้นตอนในการให้บริการ เช่น การให้บริการ ณ จุดเดียว (one stop service) การ
ให้บริการโดยใช้ระบบ IT จะต้องมีช่องทางให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการเสนอแนะการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  

3. ด้าน OITพบว่า ผลคะแนนของตัวชี้วัดด้าน การเปิดเผยข้อมูล มีค่าต่ําสุด เท่ากับ 0 ซึ่งหน่วยงานต้องจัดทํา
เว็บไซต์องค์กร โดยต้องนําข้อมูลต่างๆ ลงให้ครบถ้วน เช่น ข้อมูลพ้ืนฐานขององค์กร  แผนดําเนินงาน งบประมาณ 
บุคลากร โครงการและกิจกรรม จะต้องมีการตรวจสอบและต่ออายุเว็บไซต์ให้ทันกําหนดเวลา พร้อมที่จะเผยแพร่ข้อมูล
ให้ประชาชนทราบ รวมถึงมีการจัดทําช่องทาง E-SERVICE ให้แก่ผู้รับบริการ สามารถขอรับบริการตามอํานาจหน้าที่
หรือภารกิจของหน่วยงานผ่านช่องทางเว็ปไซต์ได้"   

 
 


